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] . Introducao

No contexto do seu processo de formacdo e crescimento, a Rede de Inovacdo no Setor PUblico
- InovaGoyv - identificou a necessidade de explorar novos canais de aproximacdo da sociedade
civil ao Governo. Acredita que esse investimento ird aumentar o conhecimento coletivo e a
diversidade de ideias, e, dessa forma, dinamizar, acelerar e melhorar os resultados da inovacdo
no Setor PUblico.

Este documento descreve 7 projetos em que a tecnologia foi usada como canal de
comunicacdo e facilitadora da participacdo cidada.

Depois de apresentados os exemplos, o relatdrio termina com uma andlise critica e com algumas
sugestoes.

O presente relatério foi redigido no &mbito da acdo “Fortalecimento da Rede de Inovacdo no
Setor PUblico”, enquadrada na fase IV do projeto *Apoio aos Didlogos Setoriais UE-Brasil”.
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2 . Enquadramento

O ecossistema de inovacdo proposto por Christian Bason (2010) requer a satisfacdo de 4
condicdes: consciéncia, coragem, capacidade e co-criacdo.

A co-criacdo, é descrita num estudo da NovaGob (2017) como um “processo ativo, criativo e
social” também ele composto por 3 Cs:

= conexdo: a interacdo com os cidaddos e outros elementos da sociedade civil deve ir
além da prestacdo de servigos;

= colaboracdo: implicacdo ativa dos cidaddos nos processos publicos, e ndo apenas em
momentos de consulta publica;

= co-criatividade: o processo de criacdo de novas solucdes deve ser feito com os cidaddos,
e ndo para os cidaddos.

De acordo com as observacdes de Boyer e Hill (2013), os canais formais criados pelos servicos
publicos est@o muito moldados para arecolha e fratamento de queixas e comentdrios negativos!'.

A experiéncia do cidaddo, positiva ou negativa, deve ter canais privilegiados de entrada nos
servicos publicos. Mas também as suas ideias, o seu conhecimento e o seu empenho, devem ser
encoragjados e nutridos em prol de uma Administracdo PuUblica mais eficaz e eficiente e de uma
sociedade mais satisfeita com os servicos pUblicos. E preciso reconhecer que a Administracdo
PUblica “perdeu o monopdlio da resolucdo dos problemas publicos” (Criado 2016, em NovaGob
2017).

E importante criar novos processos para envolver os cidaddos na (re)formulacdo de servicos
publicos e no trabalho conjunto para a concretizacdo dessas propostas.

As ferramentas digitais, cada vez mais implantadas na paisagem pessoal e profissional dos nossos
dias, podem alavancar estes processos. Os exemplos descritos neste documento ilustram como a
tecnologia pode ajudar a:

= identificar e aproximar pessoas e enfidades com preocupacdes semelhantes;

= agilizar a comunicagdo entre membros de uma rede ou comunidade;

= facilitar o frabalho colaborativo enfre os membros de uma rede ou comunidade;
= informar a sociedade civil sobre a atividade e os procedimentos puUblicos;

= envolver os cidaddos na (re)definicdo de procedimentos e servicos publicos;

= empoderar os cidaddos.

'Um exemplo disso é o servico Reclame AQUI (https://www.reclameaqui.com.br/), usado oficialmente por algumas entidades
publicas no Brasil. O seu nome posiciona-o, imediatamente, como um canal de queixa (Neves 2016). Por outro lado, o Care
Opinion (https://www.careopinion.org.uk/) representa uma abordagem que incentiva a partiha do que corre bem e do que
corre mal.
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Generalitat Decide
de Catalunya Madrid

NovaGob INAP Social Brickstarter Avoin Kotka

Identificar e aproximar X X X X X X

Agilizar a comunicac&o X X X X X X X

Facilitar o trabalho

. X X X X X X
colaborativo
Informar a sociedade

. X X X X
civil
Envolver na (re)definicdo
de procedimentos e X X X
servicos
Empoderar os cidaddos X X
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3 . Exemplos

NovaGob - Espanha e América Latina

A NovaGob? é uma comunidade que reune servidores puUblicos motivados para a inovacdo, e
proporciona um ambiente de troca de experiéncias e inovacdo colaborativa em lingua
espanhola.

A NovaGob foi criada em 2013 por dois membros do Departamento de Ciéncia Politica e
Relacdes Internacionais da Faculdade de Direito da Universidade Autdnoma de Madrid (UAM). O
objetivo inicial era criar uma rede social para dinamizar o debate em lingua espanhola sobre
inovacdo no Governo.

Essa rede social, assente numa plataforma online, foi o embrido do que é atualmente o
ecossistema NovaGob que inclui também:

= Congreso NovaGobs3 - Congreso lberoamericano de Innovacion
PUblica: desde 2014 que relUne anualmente profissionais de
inovacdo publica de Espanha e dos paises da América Lating;

~

= Prémio NovaGob Excelencia4, criado em 2015 e enfregue
anualmente durante o Congresso NovaGob. Considera quatro
eixos: pessoas, valores, tecnologia, e comunidade NovaGob;

= NovaGob.Lab;

= revista U-Gob¥%, lancada em novembro de 2017, pretende ser
mais um veiculo para dar visibilidade e lancar o debate sobre
iniciativas inovadoras no Setor PUblico dos paises de lingua

espanhola; g
Protagonistas

de la innovacién Pablica

Concépeion Campos Acufia

= NovaGob.Edu - Escola Iberoamericana de Governo para a
Inovacdo Publica, € uma plataforma social digital de formacdo .g:* Jim,) o)
focada no Setor PUblico que estd a ser desenvolvida no dmbito -
do projeto TOGIVE - Transatlantic Open Government Virtual Educations. Este projeto é
financiado pelo programa Erasmus+ e visa criar uma plataforma digital onde qualquer
entidade, publica ou privada, possa obter formagcdo de qualidade em Governo Aberto
(Open Government) e onde se possam formar servidores publicos europeus e da América
Latina.

A estratégia seguida pela NovaGob garante-lhe tirar partido do que de melhor tém para oferecer:

= 0s servidores publicos, que podem fazer acontecer, mas a quem por vezes falta o
conhecimento e as ideias;

= aacademia, que tem o conhecimento, mas a quem falta algum dinamismo e o poder
para fazer acontecer; e,

= 0s cidaddos individuais e coletivos, que tém o dinamismo, a motivagcdo e ideias, mas a
quem falta algum conhecimento técnico e tedrico e o poder para implementar.

?https://novagob.org/
3https://www.congresonovagob.com/
“https://lab.novagob.org/premios-novagob
Shttps://lab.novagob.org/revista
https://togive.eu/
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Atualmente, a NovaGob é gerida por uma empresa privada, sendo que parte do capital
pertence a Universidade Auténoma de Madrid, uma universidade publica. Enquanto empresa
privada, a NovaGob tem de garantir a sua rentabilidade. No momento, as fontes de receita sdo:

= o NovaGob.Lab, através da prestacdo de servicos de apoio ao processo de inovacdo
publica;

= 0s patrocinios ao congresso anual;

= venda darevista U-Gob;

= avenda de publicidade - na plataforma de suporte d rede social e na revista U-Gob.

De acordo com Aitor Silvén, gestor de projeto da NovaGob, o ecossistema tem evoluido em
resposta as solicitagcdes dos membros. Depois de ativos na rede social online, os memlbros pediram
momentos para troca presencial de experiéncias (congresso) e sentiram falta de um espaco com
condicdes para a identificacdo, prototipagem e teste de abordagens inovadoras para o setor
publico (laboratério).

No inicio, as pessoas foram atraidas para a rede social NovaGob pelos dois fundadores que
firaram partido das suas redes de contactos pessoais € da rede de contactos da UAM. Hoje em
dia, os membros véio chegando motivados uns pelos outros, atraidos por algum dos produtos e
servicos da NovaGob, ou gracas a divulgacdo da NovaGob nas redes sociais.

Na verdade, a NovaGob tem apostado fortemente na captacdo de membros através das redes
sociais. Contratou uma jornalista a tempo inteiro que, para além de gerir o perfil e dinamizar as
pdginas da NovaGob nas redes sociais, faz uma escuta ativa para identificar conversas, grupos e
pessoas, com quem pode inferagir e, de forma contextualizada, dar a conhecer a atividade da
NovaGob.

Rede Social

A rede social NovaGob foi a primeira peca deste ecossistema de inovacdo publica. Nasceu em
2013 e conta hoje com quase 12 mil membros. A grande maioria dos membros sdo servidores
publicos e, atualmente, hd mais membros da América Latina do que espanhdis.

A rede estd também aberta a empresas privadas e cidaddos desde que se comprometam a
respeitar o cédigo ético da NovaGob?.

Sdo as pequenas empresas que mostram mais interesse em participar ativamente nos grupos da
rede social, pela possibilidade que isso Ines dd de fazer contactos e perceber melhor o mercado.

Existem poucos membros registados enquanto cidaddos independentes: sGo essencialmente
ativistas que se interessam por dreas muito especificas da Administracdo PUblica e que estdo
empenhados em debater ideias diretamente com os servidores pUblicos que compdem a rede
NovaGob.

A plataforma que suporta a rede social online tem vdrias seccoes: blogues, grupos, eventos, wiki
e debates. As seccdes com mais conteudo sdo os grupos € os debates. Os grupos sdo
dinamizados pelos seus préprios membros e alguns tém muita atividade.

’nttps://novagob.org/decalogo-etico/
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Uma das categorias do Prémio NovaGob reconhece a atividade de membros individuais e de
grupos, e também a qualidade dos blogues. Esta € uma forma de alimentar o ecossistema e
conftribuir para a qualidade e para a dinamizacdo da rede social.

Nota-se a preocupacdo da NovaGob com a propriedade intelectual do contetdo partilhado e
gerado pelos membros da comunidade. Uma pdgina do websited explica o que implica alicenca
escolhida para os contributos dos membros e para os documentos co-criados pelos membros?, e
chama a atencdo para o procedimento correto no momento de partilhar documentos externos
narede.

NovaGob.Lab

Criado em 2016, o NovaGob.Lab foi o primeiro laboratdrio espanhol de inovacdo em Governo e
pretende serum espaco de referéncia para ainovacdo publica em Espanha e na América Latina.

Perfeitamente alinhado com toda a filosofia do ecossistema NovaGob, o laboratério nasce da
necessidade de combinar as necessidades e as ideias dos cidaddos, a dnsia de mudanca dos
intraempreendedores puUblicos, e o conhecimento criado dentro dos muros académicos, para
melhorar a forma de trabalhar e os servicos prestados pelas instituicdes publicas (Criado et al.
2017).

O laboratério oferece um espaco para a colaboracdo destas pessoas na criagcdo de protdtipos
inovadores capazes de acrescentar valor. Afravés de ferramentas concretas, dd vida a alguns
dos valores que se exigem 4 gestdo publica: transparéncia, participacdo, colaboragdo, co-
criacdo, criatividade, reutilizacdo e a ideia do beta perpétuo. (Criado et al. 2017)

A metodologia do NovaGob.Lab acompanha o ciclo da inovacdo puUblica nas suas seis fases:
1. identificacdo do desdfio;
2. aplicacdo de conhecimento e criatividade para a geracdo de ideias inovadoras;
3. criacdo do protétipo;
4. testes para verificar se o protétipo cumpre os objetivos;
5. aplicacdo e disseminacdo; e,
6. avaliacdo.

“[L]a experiencia desarrollada en la red social NovaGob (...) y la filosofia que
impregna esta comunidad se incorporan al ADN de su laboratorio de gobierno:
estamos hablando del aprendizaje y colaboracién en red, de la innovacion
tecnoldgica, del conocimiento compartido, del espiritu abierto y participativo,
algo que se plasma, sin ir mds lejos, en los productos de investigacidon que
genera el laboratorio, publicados desde su inicio bajo propiedad intelectual
comun.” (Criado et al. 2017)

8https://novagob.org/propiedad-intelectual/

?A licenca escolhida foi a CC BY-SA 4.0 - Licenca Creative Commons Atribuicdo 4.0 Internacional. A explicagcdo desta
licenca pode ser encontfrada no préprio site da Creative Commons em
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
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Comentarios

H& duas caracteristicas do ecossistema NovaGob que importa destacar: a forma como vai
aumentando para oferecer mais servicos aos servidores publicos, e como se alargou d
comunidade da América Latina.

As razdes apontadas para essas decisdes — responder aos pedidos dos membros e aumentar o
conjunto de experiéncias para enriquecer a aprendizagem do coletivo — sGo perfeitamente
vdlidas. Contudo, é importante ndo esquecer que:

= aNovaGob é uma empresa que tem de se financiar com o produto do seu trabalho;

= arede social é, muito provavelmente, o produto que menos contribui para as receitas da
empresa;

= qguanto maior o volume do “mercado” maior o nUmero potencial de clientes e maior a
atratividade da rede para os patrocinadores.

Isto levanta uma importante questdo: serd que a NovaGob, ndo obstante as solicitacdes dos seus
membros, teria ido além da rede social e avangcado com outros produtos se ndo visse neles o
potencial retorno financeiro e as fontes de receita de que precisa? Esta questdo serd debatida
em mais detalhe no final do documento pois aflora alguns pontos fundamentais que se
relacionam com a criacdo e sustentabilidade de plataformas para a inovacdo publica.

Curiosamente, a NovaGob insiste com uma prdtica que choca com a vontade de alargar arede:
a validacdo de pessoas aquando do seu registo. Esta € uma decisdo estratégica que reflete a
aposta na qualidade dos membros. Assim, a NovaGob quer aumentar o nimero de memibros na
rede, mas apenas se esse aumento ndo condicionar a qualidade das interacoes.

INAP Social - Espanha

Arede INAP Social nasceu em 2013 pelas mdos do Instituto Nacional de Administracdo Publica, a
organizacdo responsdvel pela formacdo dos servidores pUblicos de Espanha.

Quando foi criada, a plataforma INAP Social destinava-se apenas a diretores publicos no sentido
de os aproximar e de lhes dar espaco para o debate e troca de experiéncias. Atualmente, e
porque se tornou dificil garantir a autenticidade dos registos, qualquer pessoa se pode registar©.
Os objetivos da rede, porém, continuam idénticos aos iniciais.

A atividade da rede gira em torno de comunidades temdticas. A maioria destas comunidades
sdo propostas pelo INAP de acordo com o que considera ser os temas mais pertinentes ou
estratégicos para a Administracdo Publica. As comunidades mais ativas sdo as da contratacdo
publica, da transparéncia e governo aberto, da comunicacdo publica, da gestdo publica, da
formacgdo e da Administracdo eletrénica. Existe também uma comunidade dedicada dinovacdo
em Governo, bastante ativa e com cerca de 40 membros (NovaGob 2017).

Cada uma destas comunidades temdticas tem dois community managers escolhidos pelo INAP.
Sdo pessoas reconhecidas como peritos no tema e geralmente infegram o corpo de formadores
do instituto. Estes community managers recebem uma pequena remuneracdo para garantir a
dinamizacdo e o bom funcionamento das suas respetivas comunidades.

Os membros também podem propor novas comunidades temdticas. A sua criacdo depende da

10A dificuldade de validar os registos comegou porque um nUmero crescente diretores pUblicos se queria registar com o seu
email pessoal.
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existéncia de objetivos muito claros, propdsitos distintos das comunidades existentes, e voluntdrios
dispostos a assumir a gestdo da comunidade. Este nivel de exigéncia surge em resposta a
dificuldade que se notou em manter comunidades ativas e d vontade de reduzir o niUmero de
comunidades dormentes na plataforma.

Para além das comunidades temdticas, abertas, a INAP Social também alberga espacos de
trabalho em grupo exclusivos & participacdo dos seus membros.

Cada comunidade temdtica e cada espaco de tfrabalho privado tem um férum de debate,
noticias, e calenddrio de eventos. Permite partihar documentos mas ndo é possivel fazer uma
navegacdo estruturada desses recursos partilihados. Os féruns de debate sdo a funcionalidade
mais usada.

Atualmente a rede tem 18 mil pessoas registadas. O INAP ndo sabe ao certo quantas participam
ativamente narede nem o nimero de vezes que entram na plataforma. Ainda assim, tem perfeita
consciéncia de que serd sempre muito dificil atrair os servidores pUblicos menos confortdveis com
a utilizagdo de tecnologia.

Ana Ferndndez, responsdvel da INAP Social, cré que a vasta maioria das pessoas registadas sdo
funciondrios puUblicos. Também percebe que hd pessoas, por vezes de partidos politicos da
oposicdo, que se registam para se inteirar das preocupacdes dos servidores pUblicos.

Uma vez que o registo ndo exige informacdo sobre a ocupacdo da pessoa'! e que ainformagdo
voluntariada ndo é validada pelo INAP, ndo é fdcil saber se hd cidaddos registados. Contudo, o
INAP nunca feve o objetivo de atrair cidaddos para a rede: a aproximacdo dos cidaddos aos
servidores pUblicos como forma de propagacdo de novas ideias nunca fez parte da estratégia
do INAP.

As pessoas normalmente chegam até a rede INAP Social por recomendacdo de colegas ou por
indicacdo recebida no dmbito de acdes de formacdo do INAP.

A dificuldade e lentiddo do processo de contratacdo publica, inviabiliza uma resposta adequada
as solicitacdes dos community managers e dos membros em geral no que diz respeito d melhoria
continua da plataforma.

Comentdrios

Poder-se-& dizer que a grande diferenca entre a INAP Social e a NovaGob é que a primeira é
uma plataforma criada com orcamento publico e, por isso mesmo, disponibilizada gratuitamente
a entidades publicas que dela possam beneficiar.

Mas hd mais diferencas importantes:

= o foco - aINAP Social é sobre Administracdo PUblica; a NovaGob é sobre inovacdo no
Governo;

= 0 investimento - por falta de visdo, por conflito com outras prioridades ou por
incapacidade de contornar as limitacdes impostas pela méguina publica, a verdade é
que o INAP parece investir menos na gestdo da rede, na divulgacdo da INAP Social, na
dinamizacdo das comunidades temdticas e na satisfacdo das necessidades da rede.

O registo apenas requer um endereco de email vdlido, um nome e apelido.
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Brickstarter — Finlandia

O Brickstarter foi um projeto da Sitra'?, o fundo de inovacdo que o Parlamento da Finléndia criou
em 1967 com o objetivo de melhorar o bem-estar das pessoas e aumentar a capacidade do pais
para concorrer em contextos internacionais.

O projeto procurava solucdes para envolver as comunidades locais no processo de fomada de
decisdo sobre o espaco publico: o objetivo era garantir que os interesses dos residentes eram
acautelados e que as ideias da sociedade civil tinham um canal priviegiado de entrada e
debate.

O Brickstarter consistiu na elaboracdo de um modelo!d para a tomada de decisdo partiihada
relativamente aos espacos publicos numa regido geogrdfica. Punha & prova o potencial do
crowdfunding e do crowdsourcing num contexto deveras condicionado pela realidade pratica
de debater, governar, aplicar recursos e concretizar ideias para o espago publico. Foi um modelo
gue nunca chegou a ser implementado, mas que, ainda assim, ou até mesmo por isso, merece
atencado.

O Brickstarter apoiava-se numa plataforma digital e exigia o repensar do papel das instituicoes
publicas, das comunidades locais e dos cidaddos. Assumia que os cidaddos estdo cada vez mais
interessados em participar ativamente na tomada de decisdes locais e que 0s governos se
confronfam com a crescente necessidade de fazer mais € melhor, com menos e de forma
fransparente.

“Brickstarter is about making decisions differently by developing new interfaces, that
are used by new constituencies, leading to new collaborations between communities,
businesses, and government.” (Bryan e Hill 2013)

O sucesso de um projeto de utilizacdo ou construcdo no espaco publico depende muito de
fatores externos como s@o o financiamento e o licenciamento. “Ter uma boa ideia é importante,
claro, e hd websites como o Neighborland™ que fazem um bom trabalho a recolher os desejos
de uma comunidade. Com o Brickstarter estamos essencialmente interessados no que vem a
seguir. Depois de teres uma boa ideia, qual a infraestrutura que te ajuda a trazé-la ao mundog”
(Boyer 2012q).

Houve a preocupacdo constante de ndo dissociar as ideias dos aspetos praticos que, geralmente,
sdo da responsabilidade das autarquias e desconhecidos dos cidaddos: envolver a comunidade
local e lidar com as questdes processuais, legais e financeiras.

O projeto procurou respostas para as seguintes perguntas (Boyer e Hill 2013):

1. Serd que as plataformas online podem dar visibilidade e facilitar o debate de ideias? E
de gque forma podem gerir opinides diversas e refinar propostas no sentido de solucdes
aceites por todas as partes?

2. Como é que os governos locais podem firar partido das tecnologias para criar espaco de
participacdo cidadd através de feedback construtivo e apresentacdo de propostas
concretas?

3. Serd que os governos locais e a sociedade em geral se conseguirdo adaptar, e abracar

2https://www.sitra.fi

130 modelo inclui o livro Brickstarter (Boyer e Hill 2013) e dois detalhados mockups clicéveis (HTML, CSS, and Javascript),
disponiveis em http://www.brickstarter.org/Brickstarter_mockups_v.07.zip

https://neighborland.com/
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esta nova forma de participacdo?

4. Serd que uma plataforma deste tipo pode ajudar empresas e empreendedores a reunir
inteligéncia para informar as suas decisdes de negdcio? Serd que uma plataforma destas
pode remover ou reduzir as barreiras burocrdticas que geralmente se colocam aos
pioneirose

5. Como se pode criar um processo que ajude uma ideia a dar os primeiros passose

Ainda que assente numa plataforma online, o modelo proposto dependia do trabalho offline. A
plataforma foi pensada para divulgar as necessidades, dar visibilidade ds ideias, e ajudar os
cidaddos a encontrar outfras pessoas com interesse na resolucdo dos mesmos problemas.
Esperava-se que a plataforma servisse como potenciador de ligacdes e catalisador de grupos de
frabalho que, presencialmente, trabalhassem na proposta e explorassem a melhor forma de a
concretizar.

T T T T T T T T T T T T T T T T,
Get involved

YOU CAN JOIN THE NEXT MEETING YOU CAN INVEST IN THIS PROJECT

wuere?  Brickstarter South, May Forum You can make a donation to help fund this
eo, Helsinki Map project. Pledge between €5 and €10,000
2012 18:00

rsve?  Via Facebook

Desig

wHen? 16

PREVIOUS MEETINGS €22,145 143
) TARGET IS INVESTORS
0115“ n project file to read the story so far €30,000 SO FAR
YOU CAN ALSO INVEST YOUR TIME OR, YOU CAN VOTE FOR THIS PROJECT

his project currently needs Add your vote to help make this happen

O fala or
O 6 hours of an electrical engineer 2022 843
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O Brickstarter explorava funcionalidades conhecidas de oufras redes sociais € combinava os
conceitos de crowdfunding e crowdsourcing para promover diferentes niveis de envolvimento
com os projetos. Fonte: Brickstarter!s,

Caberia aos “organizadores” esbater a fronteira online - offline, garantindo que as diferentes
acodes redlizadas no dmbito do projeto eram documentadas na plataforma: para manter
informados e envolvidos fodos os interessados, e para registar a aprendizagem decorrente do
percurso realizado.

Para além de promover contactos, agilizar a formagcdo de grupos e facilitar a construcdo da

5http://brickstarter.org/wp-content/uploads/2012/06/getinvolved_panel.jpg (consultado dia 12/01/2018)
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narrativa de projeto, o modelo Brickstarter pretendia desempenhar um papel de formagdo e
sensibilizacdo. Por exemplo, € como escreve Boyer, “queremos que o Brickstarter encoraje as
pessoas a ver os projetos como investimentos no futuro da comunidade local, ao invés de custos

O

no curto prazo™ (Boyer 2012a).

[ connonmur)
TIMELING 7/{//////////////4 7/(/////////////// i i,
cceee

O Brickstarter queria também desempenhar um papel pedagdgico, dando a conhecer G
sociedade civil o processo e o esforco necessdrio d concretizacdo de uma ideia em espaco
publico. Queria também criar oportunidades para que os servicos publicos se apercebessem do
impacto dos procedimentos existentes na vontade dos cidaddos se empenharem na melhoria da
sua cidade. Fonte: Brickstarter.

A certa altura a equipa do Brickstarter considerou a possibilidade de o modelo vir a ser operado
por uma organiza¢cdo ndo-governamental ou até mesmo por uma empresa privada (Boyer 2012b).
Contudo, quando o projeto terminou, acreditava que o modelo sé6 fazia sentido se fosse
implementado e gerido por uma autarquia: apenas as entidades de governo local t€m o poder
de mudar os processos municipais, a legislacdo, as politicas, etc., que, tantas vezes, determinam
o futuro das iniciativas locais de utilizacdo e construcdo do espaco publico.

“This aspect engages with 'dark matter: the often imperceptible regulations,
legislation, organisational cultures and behavours that can either enable or block
systemic change.” (Hill 2012b)

Esta consciéncia de que a implementacdo do modelo Brickstarter sé faria sentido se fosse
assumida por uma autarquia tornou-se num dos aspetos que mais o distinguia de outras iniciativas.
Terd também sido a principal razdo para o desfecho do projeto.

Boyer defende a estratégia da Sitra em ndo implementar a plataforma e acredita que essa ndo
foi a razdo pela qual nenhuma entidade publica abracou o projeto. Para Boyer, o Brickstarter
nunca foi efetivamente implementado porque:

as instituicdes publicas demoram muito tempo a tomar decisdes, e na altura em que as
organizacdes pareciam estar, lentfamente, a revelar algum interesse, as pessoas mais
diretamente envolvidas com o projeto estavam de saida da Sitra;
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na altura ndo havia tanta percecdo da importé@ncia da inovacdo publica, da
participacdo dos cidaddos, ou da necessidade das organizagdes publicas se envolverem
ativamente na criacdo de ambientes propicios a ambos.

Desde cedo que a Sitra aceitou que o valor do Brickstarter viria, tanto dos beneficios que pudesse
produzir depois de implementado, como da aprendizagem decorrente da sua concegdo.

“Increasingly all our projects at Sitra are being produced in as open and legible a
fashion as possible. We're a public body, with a mission of stimulating system change,
and generating debates as to what that might mean, so sharing is a strategy as well
as a (good) obligation.” (Hill 2012a)

Ainda que o livro Brickstarter (Boyer e Hill, 2013) seja hoje o legado mais conhecido do projeto, o
mais rico serd provavelmente o blogue'é que acompanhou a execucdo do projeto. Nele, a
equipa documentou notas de enftrevistas, informacdo sobre iniciativas relacionadas, e a forma
como diferentes inputs iam moldando o seu pensamento e fazendo evoluir os rabiscos de Dan Hill
até aos graficos finais (Hill 2012b).

“Brickstarter is amongst a crop of new efforts which are developed in-house first, with
the project team actively engaged in all aspects of both the conception and delivery
of the project goals. Posts like this are helpful for keeping a record of where our
thinking was at during a particular phase of work, but it's also important to play out
the process of designing and developing a product in public. Product designis a new
culture within Sitra and the public sector more broadly, so we want to be exira careful
to make the process explicit. And especially to expose the intertwined relationship
between the details and the big picture.” (Boyer 2012c)

=

. L}rru\u‘f\u-\s
=) )0

Os esbocos que Dan Hillia fazendo eram reflexo da aprendizagem continua da equipa d medida
que falavam com os diversos stakeholders. Fonte: Brickstarter.

$http://brickstarter.org/
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Avoin Kotka

Em 2013, o municipio de Kotka, na FinlGndia, decidiu fazer um piloto inspirado no modelo
Brickstarter com o objetivo de testar se uma plataforma online poderia ser usada para manter um
didlogo construtivo entre os cidaddos e o governo local. O piloto avangou centrado em trés
projetos de grande importéncia para a autarquia na altura: a renovacdo de uma antiga zona
portudria, um parque de energia edlica, e a nova estratégia para a cidade.

Contudo, como refere Erkki Hedendborg, colaborador da empresa Oxford Research responsdvel
pela avaliacdo do projeto, o Avoin Kotka (Kotka Aberta) nunca chegou a ser uma verdadeira
implementacdo do modelo Brickstarter. A autarquia optou por uma abordagem muito mais fop-
down do que o Brickstarter preconizava e usou a plataforma essencialmente para recolha de
ideias. Deixou de fora os elementos que encorajariam o envolvimento dos cidaddos no processo
de concretizacdo das ideias apresentadas.

O relatério de avaliagcdo do piloto Avoin Kotka (Hedenborg e Eho, 2013) indica que, no geral, os
cidaddos gostaram da plataforma e que as ideias e os debates se caracterizam por um tom
construtivo.

Como em muitas destas experiéncias, o niUmero de cidaddos que interagiram com a plataforma
foi reduzido. Se por um lado, tal ndo permite retirar as devidas ilacdes sobre a plataforma, a
equipa de avaliagdo pode apresentar sugestdes sobre o processo propriamente dito.

Um dos pontos principais, € a necessidade de a entidade responsdvel — neste caso a autarquia
de Kotka — afetar pessoas ao projeto. Estas pessoas sdo necessdrias para atrair os cidaddos para
a plataforma, através de uma presenca ativa nas redes sociais ou de marketing continuado. SGo
também indispensdveis para interagir com os cidaddos na prépria plataforma, dando provas de
gue os comentdrios estdo a ser lidos e considerados pelo Governo local e para, dessa forma,
legitimar e valorizar o esforco dos cidaddos que participam.

Outra conclusdo: para a autarquia de Kotka foi mais facil experimentar uma plataforma deste
tipo pensando em pequenos, e dgeis, projetos piloto ao invés de avancar com um grande esforco
Unico de implementacdo.

Apos o piloto, a plataforma foi simplificada e usada apenas para iniciativas pontuais de recolha
de opinides sobre assuntos especificos de planeamento urbano. A plataforma nem sequer é
referida nos mais recentes processos de planeamento urbano da cidade.

O grande sucesso deste projeto piloto foi ter aumentado a visibilidade e ter langado o debate
sobre novas formas de envolver os cidaddos no desenvolvimento das suas cidades (Hedenborg
e Eho, 2013).

Comentarios

E de louvar a estratégia de criar um modelo ndo funcional da plataforma digital. Contrariou a
tendéncia do beta perpétuo (perpetual beta) em que uma plataforma é criada e vai sendo
melhorada de acordo com os pedidos e as necessidades decorrentes da sua utilizacdo. O
modelo foi desenhado para provocar o debate em torno do que deveria ser um melhor processo
de decisdo sobre o espaco publico local.

Poder-se-& argumentar que o projeto teria sido adotado por uma autarquia se a Sitra tivesse
implementado o modelo. Poder olhar para o Brickstarter como um produto acabado, poderia ter
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criado mais apetite e evitado receios que possam ter existido sobre o investimento necessdrio
para a sua implementacdo.

Contudo, vdlido serd também o argumento de que, se nenhuma autarquia quis investir no
desenvolvimento do modelo, nenhuma autarquia estava verdadeiramente comprometida com
a melhoria dos seus processos de fomada de decisdo e com o envolvimento dos cidaddos. E, sem
este compromisso, nenhuma plataforma, por mais finalizada que esteja, pode ter impacto real.

No Ultimo pardgrafo do seu livro Brickstarter, Boyer e Hill (2013) confessaram a sua esperanca de
ver o seu frabalho fazer pender a balanca da tomada de decisdes para o lado daqueles
verdadeiramente empenhados e entusiasmados com aquilo em que as suas cidades se podem
tornar. N@o deixa de serirénico que o proprio projeto nunca tenha sido implementado, justamente
devido a uma balanca que parece continuar a pender demasiado para o lado do préprio
governo local.

O modelo proposto pelo Brickstarter foi desenhado para a tomada de decisdes sobre o espaco
publico local. Quem sabe se o modelo pode ser adaptado para a co-ideacdo de melhorias nos
servicos e procedimentos publicos e para o acompanhamento dessas ideias ao longo das
diferentes fases do processos criativo. E quem sabe se essas ideias podem alimentar o ciclo de
inovacdo facilitado por um laboratério de inovacdo em Governo.

Civic Innovation Network - Bélgica

A Civic Innovation Network!” (CIN) € uma empresa privada, criada hd cerca de 1 ano, depois de
os seus fundadores detetarem uma oportunidade de melhorar a forma como as instituicoes
publicas confratam solugdes para os seus desafios e problemas.

O habitual é a entidade publica identificar um problema e abrir concurso para contratacdo de
produtos ou servicos especificos. Contudo, este modelo tende a perpetuar abordagens e a
fechar as portas d inovacdo.

Para além disso, este modelo de concurso publico coloca as vdrias empresas candidatas em
competicdo, ao invés de criar oportunidades para a co-criagcdo de um servico final de melhor
qualidade’s.

O modelo de atuacdo da CIN parte de um problema especifico. De seguida:

= faz uma andlise cuidada desse problema;

= identifica entidades que possam conftribuir para a sua resolucdo com perspetivas,
competéncias e recursos complementares;

= facilita o trabalho dos vdrios stakeholders no @mbito daquilo a que a CIN chama Impact
Joint Ventures;

= organiza Civic Agoras, envolvendo a comunidade mais alargada na andlise da solucdo
proposta.

7https://civicinnovation.network
18Para outros modelos de confratacdo de inovacdo no setor publico, ver o documento “Experiéncias de Inovacdo no Setor
PUblico na Europa” (Ana Neves, Didlogos Setoriais, 2016). https://tinyurl.com/inov-setor-publico
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As entfidades puUblicas tendem a fazer parte do processo desde o primeiro momento j& que,
geralmente, sdo elas que contratam a CIN para aplicar a sua abordagem a resolugcdo de um
problema concreto que querem resolver!?.

O conceito de multistakeholders é nuclear ao modelo da CIN. O nome que ddo aos seus projetos
—Impact Joint Ventures (IJV) - salienta isso mesmo:

= Impact, porque sdo criados para terimpacto;
= Joint, porque sdo sempre implementados por um conjunto de vdrios stakeholders;
= Ventures, porque t€m de ser financiados.

Para auxiliar a CIN na sua atividade, a empresa criou um foolkit composto, entre outros, pelas suas
técnicas de facilitacdo de sessdes presenciais € um conjunto de ferramentas digitais. Estas Ultimas
s@o usadas para garantir a transparéncia do trabalho realizado (OpenCollective?), preservar a
aprendizagem com o intuito de acelerar a sua ado¢cdo noutras cidades (CitizenLab?'), e agilizar
a colaboracdo dos diferentes stakeholders (Slack?2, Loomio2® e Google Drive?4).

As Civic Agoras sdo sessdes organizadas pela CIN onde participam cidaddos interessados no
tema e onde é apresentada a solucdo proposta. Estas Civic Agoras servem para validar a solu¢cdo,
mas tém também o mérito de entusiasmar os participantes que, como por vezes acontece, se
fornam agentes ativos de implementacdo, divulgacdo e propagacdo da ideia.

Governo da Catalunha - Espanha

A Generdadlitat de Catalunya diz-se comprometida a dinamizar a cidadania. Para isso, aposta na
criacdo de canais de aproximacdo do cidaddo ao Governo e na abertura de informacdo e
dados & comunidade. Estas apostas sdo lideradas pela Direcdo-Geral de Atencdo Cidadd e pela
Secretaria de Assuntos Exteriores, Relacdes Institucionais e Transparéncia.

No que diz respeito ao frabalho de aproximacdo ao cidaddo, Jordi Graells, Diretor Geral de
Atencdo Cidadd da Generalitat de Catalunya, ndo fala de comunicagdo digital, mas de
relacionamento digital com os cidaddos, e encara o Governo como apenas mais um né na rede
de valor publico.

Quanto a transparéncia, a Generdlitat de Catalunya abraca o conceito de open knowledge
(conhecimento aberto). Imprime um novo foco na propriedade intelectual que encoraja a
reutilizacdo de conteldo e os dados abertos publicos. Ao mesmo tempo, cria condicdes para
gue os servicos publicos produzam e abram cada vez mais dados e conteudo. (GenCat, 2017q)

17J& houve casos em que o envolvimento das entidades publicas foi provocado. A CIN dinamizou uma rede de vdarios
stakeholders para identificar uma nova resposta colaborativa a um problema. Apercebendo-se de que uma entidade
publica se preparava para abrir concurso, a CIN contactou essa entidade para garantir que o concurso iria permitir
candidaturas compostas por multiplas empresas.

2nhttps://opencollective.com/civicinnovationnetwork

21https://openwall.citizenlab.co/

22https://slack.com/

Zhttps://www.loomio.org/

24https://www.google.com/drive/
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eCatalunya

Em 2007, a Generdalitat de Catalunya criou uma plataforma digital com os objetivos de:

= inovar o servico publico;
= melhorar a produtividade e a eficiéncia da organizacdo; e,

= criarumarede de talento para froca de conhecimento entre profissionais do setor pUblico
e pessoas interessadas nos temas.

Quando foi criado, o eCatalunya?s dava os primeiros passos na utilizacdo daquelas que hoje ja
sdo ferramentas sociais comuns. Contudo, as pessoas ndo estavam habituadas a interagir em
redes sociais online, e a sociedade ndo estava muito desperta para a importdncia da
participacdo cidadd e para os modelos de inovacdo aberta.

Tal contribuiu para que os resultados ficassem aquém do esperado: ndo havia muito volume de
participacdo e a sociedade civil participava essencialmente através de entidades coletivas
(associacdes e universidades, por exemplo) e ndo tanto através de cidaddos e empresas privadas,
como se desejava.

O espaco de cada uma das comunidades permitia ter dloum de fotografias, blogue, calenddrio
de eventos, partiha de documentos, férum, votacdes e wiki. Os debates no férum e os blogues
foram sempre os elementos funcionais mais populares.

Entretanto, foram aparecendo novas ferramentas e redes sociais que proporcionam uma melhor
experiéncia de utilizacdo e que muitas pessoas utilizam também por motivos pessoadis. Isto, aliado
ao desinvestimento da Generalitat de Catalunya na atualizacdo da plataforma, confribui para
qgue muitos debates e trocas de ideia passassem a ter lugar noutros espacos digitaiss.

Apesar de tudo isto, o eCatalunya persiste e algumas das comunidades de prdtica ainda mostram
alguma atividade.

Redes Sociais

Entre os canais de comunicacdo privilegiados pela Generdlitat de Catalunya estdo as redes
sociais. Desde 2009 que o Governo catald@o tem uma presenca ativa e estruturada nas redes
sociais. E um investimento que justifica como uma grande oportunidade de descobrir os interesses
dos cidaddos e detetar oportunidades de melhorar os servicos prestados. A sua presenca e
participacdo nas redes sociais, permite ao Governo obter conhecimento para promover a
inovacdo nos seus procedimentos e, ao mesmo tempo, estimular o envolvimento dos cidaddos
com as entidades publicas.

"Given that one of the key aims of government social media presence is to receive
knowledge from the public, it is important fo encourage user participation and, above
all, listen to discussions that arise. It is important to take into account conversations
among online communities (...) [T]he key to success lies in reaching users, talking and
listening tfo them and taking into account their opinions and impressions. (...) Thus,

25http://ecatalunya.gencat.cat/

26Em 2014 a Generalitat de Catalunya criou o blogue Innogent (http://innogent.blog.gencat.cat/) que, com o lema “juntos
pela inovagdo”, se posiciona como um espago de reconhecimento, de difusdo, de recomendagdes e curiosidades sobre o
percurso que as entidades pUblicas catalds tém feito em termos de inovagdo. Existe também a INNOtECA
(http://governacio.gencat.cat/ca/pgov_ambits_d_actuacio/administracio-publica/espai-innovacio/index.html) que dd a
conhecer praticas inovadoras implementadas por servidores da Generalitat de Catalunya.
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government departments (...) cannot just passively receive users’ contributions; they
must be capable of reacting and responding.” (GenCat, 2017q)

A participacdo do Governo da Catalunha nas redes sociais estd também na base de um novo
produto da Direcdo-Geral de Atencdo Cidadd: o gencatgram?’. Jordi Graells diz que a visdo é
abrir os dados sobre a atividade das entidades puUblicas da Catalunha nos canais digitais.

“Se abren todos los datos para que el ciudadano pueda consultar la informacion
distribuida por todos los canales oficiales de la Generalidad en las diferentes
plataformas, con la intencién de que sea él quien siga y valore si aquellos canales
responden a los objetivos por los que existen y que fueron definidos previamente.”
(GenCat, 2017b)

O gencatgram é uma concretizacdo dos principios de transparéncia defendidos pelo Governo:
se os dados sdo produzidos no dmbito da atividade publica, tém de ser tornados publicos para
que qualquer pessod possa acompanhar e detetar oportunidades de melhorar o servico prestado
pelas entidades publicas.

Para j&, o gencatgram sé tem um modulo disponivel: o das redes sociais. Seguir-se-do outros
modulos que vao reunir informacdo dos diferentes websites do Governo, de aplicacdes mébveis,
dos canais de mensagens instant@neas, etfc.

Decide Madrid - Espanha

Decide Madrid?8 é uma plataforma digital de participacdo cidadd lancada em 2015 pelo pelouro
de Participacdo Cidadd, Transparéncia e Governo Aberto da autarquia de Madrid. Estd aberta
a qualguer pessod, ainda que alguns tipos de participacdo sejam exclusivamente para os
residentes de Madrid com mais de 16 anos?’. Atualmente h& cerca de 400 mil pessoas registadas
na plataforma.

A plataforma assenta no Consul®, uma ferramenta open source (cédigo aberto) construida
inicialmente pela prépria autarquia e que hoje é usada por organizacdes e Governos®! de todo
o0 mundo.

Para Miguel Arana, direfor do projeto de Parficipacdo Cidadd do Ayuntamiento de Madrid, esta
alocacdo de recursos publicos é totalmente justificada. O desenvolvimento de uma plataforma
em cédigo aberto e o apoio a outros Governos interessados na criacdo de plataformas baseadas
nesse cdodigo contribuem para aumentar a comunidade de utilizadores do Consul e,
consequentemente, reduzir os custos de manutencdo e de melhoria continua deste software
open source.

A plataforma Decide Madrid prevé vdrios tipos de participacdo, com mais ou menos
consequéncia para o municipio: debates, propostas, votacdes, processos e orcamento
participativo.

2Zhttp://activitat.serveisdigitals.gencat.cat/

28nttps://decide.madrid.es/

2Esta verificacdo é feita através de uma comparacdo do nimero de identificacdo da pessoa com os dados do Ultimo
recenseamento d populacdo de Madrid.

30http://consulproject.org/

31Como por exemplo, o partido Podemos em Espanha (https://plaza.podemos.info/), o Governo de Torino em Itdlia
(https://deciditorino.it/) ou a entidade Régie Immobiliere de la Ville de Paris em Franca (https://budget-
participatif.rivp.fr/obudgets).
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Na seccdo de debates as pessoas podem sugerir tdpicos e alguns j& originaram acesas discussdes.
A participacdo nestes debates é essencialmente cidada: os politicos preferem usar outros canais
para comunicar com os municipes e ndo cabe aos servidores publicos tomar posicoes.

As propostas sdo ideias para melhoria da cidade e podem, ou ndo, precisar de recorrer ao
orcamento publico. Podem ser ideias para alteracdo de politicas publicas ou da forma como um
determinado servico publico é prestado, por exemplo. Se uma proposta conseguir reunir apoio
de 27 064 pessoas3?, a autarquia de Madrid considera-a merecedora de um debate pUblico para
informar os cidaddos sobre os méritos, os riscos, as implicacdes, etc., da proposta apresentada.
Findo esse periodo de debate publico, que tem lugar online e em sessdes presenciais, a proposta
é levada a votagdo e a autarquia compromete-se a respeitar o voto da maioria.

o] Y

[

Creas una El 1% de los La ciudadania El Ayuntamiento

propuesta empadronados vota a favor o la lleva a cabo
la apoya en contra

decide.madrid.es B | MADRID

A seccdo dedicada ao orcamento participativo acolhe o processo madrileno para a proposta e
votacdo de ideias que requeiram investimento orcamental do Governo municipal. O processo
decorre em quatro fases:

1. Fase de proposta — os cidaddos apresentam as suas propostas;
2. Fase de suporte — os cidaddos podem apoiar propostas;

3. Fase de avaliagcdo — o governo local avalia as propostass?;

4. Fase de votacdo - os cidaddos votam nas propostas.

Enguanto que as propostas e as votacdes tém origem na vontade dos cidaddos, a sec¢cdo de
processos dd espaco ao Governo local para ouvir a opinido dos cidaddos relativamente a
assunfos que considera importantes.

Este processo de auscultacdo aos cidaddos pode decorrer em trés momentos:

1. o Governo publica informacdo sobre um determinado tema e lanca debates abertos
sobre aspetos especificos desse tema;

2. o Governo identifica uma tarefa e pede aos cidaddos para langcaram e votarem nas
ideias apresentadas, comprometendo-se a incluir na estratégia as ideias mais votadass34;

3227.064 representa 1% da populagdo de Madrid com mais de 16 anos.

33A avaliagdo serve para garantir que ndo hd obstdculos técnicos, legais ou de licenciamento, por exemplo, e estima o
custo para a execucdo da ideia proposta.

34Um exemplo deste tipo de pedido foi para a definicdo de uma estratégia de economia social e soliddria
https://decide.madrid.es/legislation/processes/26/proposals
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3. o Governo apresenta um documento e pede apoio aos cidaddos para a sua revisdo e
validacdoss.

Atualmente, ndo existe um processo estruturado para a escuta ativa do que se passa nas
diferentes seccoes da plataforma Decide Madrid.

A introducdo desta plataforma estd a provocar mudancas na forma de pensar dos servidores
publicos, mas também dos cidaddos. Ainda assim, hd muito caminho a percorrer pois muitos
cidaddos madrilenos ainda ndo utilizam a plataforma Decide Madrid:

= uns, por desconhecimento da plataforma e/ou do que esta permite fazer;
= outros, por dificuldade em Ihe aceder (falta de literacia ou hdbitos digitais)3¢;

= outros ainda, pelo ceticismo relativamente as intengdes e & consequéncia das acdes do
Governo (e da politica em geral).

A plataforma Decide Madrid tem uma interface puUblica para acesso aos seus dados.

Comentarios

Como evidenciado por alguns dos exemplos apresentados anteriormente — INAP Social e
eCatalunya — nem sempre é facil para uma entidade publica contratar servicos de manutencdo
e melhoria de uma plataforma digital. O pesado e lento processo de contratacdo publica
dificulta o trabalho necessdrio para que a plataforma consiga dar resposta as solicitacdes dos
utilizadores que se vdo habituando as vantagens de novas plataformas que ndo param de
aparecer.

Para além disso, a Administracdo PUblica tende a sofrer com a periddica mudanca de estratégia
e prioridades, tipica no arranque de um novo mandato politico. Essa mudanca pode reduzir a
importancia atribuida a plataformas de participacdo civica, por exemplo.

Assim, ao desenvolver uma ferramenta em cédigo aberto e ao contribuir para o aumento da sua
comunidade de utilizadores, a autarquia de Madrid ndo sé reduz custos de manutencdo como
pode estar a criar condicdes para melhor superar estes fradicionais desafios.

Por outro lado, o investimento que estd a fazer na parte tecnoldgica do Decide Madrid ndo se
parece fazer acompanhar de igual investimento processual e humano para extrair o mdximo
dessa plataforma. A autarquia ndo tem um processo de escuta ativa e de andlise cuidada da
atividade da plataforma. Isso € uma oportunidade perdida. A escuta ativa poderia servir, por
exemplo, para sentir o pulso dos cidaddos, antecipar situacdes de conflito, informar estratégias e
opcodes de comunicacdo do Governo, etc.

A Generalitat de Catalunya sente o pulso dos cidaddos através das redes sociais; o Ayuntamiento
de Madrid poderia fazé-lo também dentro da sua poderosa plataforma Decide Madrid.

35Um exemplo deste tipo de pedido a participacdo cidada foi na revisdo da carta de servicos de uma empresa municipal:
https://decide.madrid.es/legislation/processes/2/draft_versions/2

3¢Para estas pessoas existem canais alternativos de participacdo (voto postal) e sdo criadas oportunidades para que, pelo
menos o primeiro contacto com a plataforma, seja o mais “familiar” possivel (registo na plataforma confirmado por cartal).
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4. Analise

Responsabilidade

As plataformas tecnoldgicas, as redes ou os laboratdrios de inovacdo podem ser impulsionados
por entfidades publicas, privadas, académicas ou da sociedade civil. Os exemplos deste
documento mostram isso mesmo, e mostram, inclusive, que em alguns casos a entidade que
pensa e/ou impulsiona uma iniciativa deste género pode nem vir a ser responsdvel pela sua
criacdo e gestdo (ex. Brickstarter e NovaGob).

Uma rede de inovacdo no setor publico gerida pelo préprio Governo tem potencial para crescer
muito rapidamente: pelos canais que o Governo j&d tem com os cidaddos, pelo acesso que tem
aos servidores puUblicos, e pela forma como pode influenciar a disponibilidade dos servidores
publicos para a participacdo na rede. Tem também a enorme vantagem de estar sob a alcada
das entidades que tém o poder para atuar em face dos contributos recebidos.

Porém, e como diz Aitor Silvdn, iniciativas puUblicas correm o risco de se verem limitadas pelos
proprios procedimentos, modelos e cultura que pretendem transformar. H& também outras
dificuldades, como sdo a volafiidade de prioridades e investimento de acordo com os ciclos
governativos, e o status quo que muitos querem preservar.

Por outro lado, iniciativas geridas pela academia, tendem a ser encaradas como experiéncias a
que falta o "bias towards action", como diz Bryan Boyer. Podem também sofrer com a falta de
investimento e interesse continuado, préprio do cardter experimental com que sédo encaradas; e
com a vontade de criar o modelo conceptual perfeito, tipica do meio académico.

As vantagens sdo: a credibilidade que as instituicdes académicas tendem a ter; a capacidade
de injetar na rede conhecimento validado; e a capacidade de chegar a um grande nUmero de
pessoas.

As iniciativas geridas por enfidades privadas tém alguma dificuldade em chegar a um grande
numero de pessoas, até porque estas podem questionar asintengcdes dos promotores. Ainda assim,
e uma vez criado um modelo de negdcio sustentdvel, uma empresa privada tem todo o incentivo
parainvestir na criagcdo e manutencdo da iniciativa (ex. NovaGob e CIN). Faltar-lhe-&, porventura,
a capacidade de dar seguimento e consequéncia prdtica aos outputs da rede.
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Instituicdo publica

Academia

Empresas privadas

Poder para agir de acordo com
os contributos recebidos

Capacidade para fazer crescer a
rede rapidamente

Autonomia
Credibilidade
Conhecimento validado
Multidisciplinaridade

Acesso a muitas pessoas

Autonomia
Dinamismo

Investimento mais continuado, se
existir um modelo de negécio
associado ao sucesso da iniciativa

Limitada pelos procedimentos
publicos

Risco da iniciativa perder
prioridade com entrada de novo
Governo

Pouca vontade generalizada de
desafiar o status quo

Risco de falta de consequéncia

Foco na experimentacdo

Prioridade no aperfeicoamento do
modelo, por vezes em detrimento
do avanco do projeto

Risco de desinteresse ao final de
algum tempo

Risco de falta de consequéncia

Potencial falta de credibilidade

Bryan Boyer® e Pierre-Alexandre Klein concordam que o melhor cendrio para uma rede ou
laboratério de inovacdo publica ndo depende tanto do tipo de organizacdo, mas antes da
autonomia que essa organizacdo tem, em termos decisérios, procedimentais e culturais, para
implementar as suas ideias e as propostas dos participantes. Também depende muito da atitude
e personalidade dos seus responsdveis.

Tecnologia

A tecnologia pode proporcionar novas interfaces de participacdo civica e didlogo com o
cidaddo. Porém, como sublinha Jordi Graells, muito mais do que a tecnologia, o que estd em
causa é um processo de transformacdo.

A tecnologia sé poderd ter impacto positivo se:

= oscidaddos...

= inferiorizarem a importéncia do seu papel;

= adotarem uma postura construtiva;

= investirem na formulacdo de opinides fundamentadas;
= as entidades responsdveis pelas iniciativas...

= estiverem verdadeiramente empenhadas na mudanca;

= criarem a infraestrutura e os processos internos necessdrios a uma resposta de
qualidade aos cidaddos que se venham a envolver no processo;

37A Sitra estava numa situacdo interessante: parte dentro do Governo e parte fora. Isso significava que tinha autonomia
para inovar e em simulténeo, beneficiava da credibilidade que tinha junto das instituicdes pUblicas.
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= garantirem que os seus frabalhadores tém as competéncias e a confianca
necessdrias para o bom desempenho dos processos criados;

= criarem a tecnologia e os processos em funcdo das preferéncias e do contexto dos
cidaddos;

= reconhecerem a participacdo e os contributos dos cidaddos.

Algumas das plataformas descritas foram criadas em contexto académico (ex. eCatalunya).
Eram muito avancadas para a época e demasiado fora da zona de conforto dos seus desejados
ufilizadores.

Ndo serd de estranhar que, apesar das vdrias outras funcionalidades, os féruns de debate sejam
o elemento mais popular em todos os exemplos analisados. Na verdade, esta é das ferramentas
sociais mais confortavel: por ser das mais antigas e por ser uma das que mais se assemelha a
prdticas offline de trabalho e interacdo social.

O impulso inicial dado pelo mundo académico na criacdo da plataforma, tende a ndo ter
continuidade. Por seu lado, as instituicdes responsdveis pela plataforma ndo investem
devidamente na sua atualizacdo e plataforma ndo consegue acompanhar os desenvolvimentos
tecnolégicos e a nova readlidade das pessoas enquanto utilizadores de tecnologia. Esta
combinacdo revelou-se fatal em alguns projetos (ex. eCatalunyas3g).

Exemplos como o Decide Madrid propdem abordagens distintas nas quais a plataforma € aceite
como estando em permanente estado festes. A ferramenta vai sendo continuamente melhorada,
moldada de acordo com os pedidos dos utilizadores e com a aprendizagem decorrente da sua
utilizacdo. Esta abordagem parece estar mais consonante com a velocidade da evolucdo
tecnolégica e com a agilidade que hoje se pede ao Governo.

Competéncias

Praticamente todos os projetos apresentados neste documento se depararam com alguma
inaptiddo de cidaddos e servidores publicos para a tecnologia. Para alguns, € a prdpria
tecnologia que estd em causa: a falta de hdbito, o medo da mudanga e, em alguns casos, a
dificuldade em lidar com o hardware e/ou navegar faciimente as interfaces do soffware. Para
outros, é a falta de preparacdo e abertura para novos canais, novas linguagens, € novos modelos.

Estes novos modelos de participagdo podem, em alguns casos, servir para envolver e aproximar
apenas os servidores publicos e os cidaddos mais dindmicos e com melhores competéncias
digitais.

Em algumas iniciativas, como serd o caso da NovaGob por exemplo, isso pode ndo ser um
problema. Contudo, noutras iniciativas (ex. Decide Madrid) se ndo houver cuidado, poder-se-&
aumentar o fosso entre os participantes e a maioria, e a pér em risco o impacto da propria
iniciafiva: a) por falta de representatividade, se se adotarem as sugestdes de quem usa a
plataforma; b) por falta de consequéncia, se as essas sugestdes forem ignoradas por ndo serem
representativas.

38Para além do eCatalunya, uma plataforma de colaboragdo com a sociedade civil, a Generalitat de Catalunya tem uma
outra plataforma (wiki) para colaboragdo interna. Esta plataforma também foi criada no dmbito de um trabalho
académico, também foi pioneira em termos de feramentas sociais, e fambém estd hoje praticamente em desuso por ndo
ter acompanhado a evolugdo da tecnologia.

Plataformas Digitais na Inovagdo em Governo | 06.2018 -24 -



Educacao Civica
Ainda mais importante do que as competéncias, € a maturidade civica.

No seu geral, os cidaddos assumem uma atitude acusatéria perante o Governo e de queixa
perante os servicos publicos. Por outro lado, o Governo coloca-se numa posicdo de defesa, numa
tentativa continua de justificar as suas decisdes.

O problema reside, justamente, nesta visdo de uma sociedade bipartida, em que cidaddos e
Governo ocupam dois lados distintos. A verdadeira inovacdo em prol da constante melhoria dos
servicos publicos depende de cidaddos e Governo se verem como adliados, ainda que com
responsabilidades distintas.

E vital que os cidaddos:

= se sinfam co-responsdaveis pela melhoria continua dos servicos publicos de que
beneficiam;

= sejam pré-ativos a avaliar os servicos publicos, mas também a apresentar sugestoes
construtivas de melhoria;

= saibam onde encontrar informacdo sobre a atividade e os procedimentos pUblicos;
= consigam interpretar essa informagdo;

= conhecam os canais existentes e os processos definidos para emitirem as suas opinides e
apresentarem as suas propostas.

Isto requer uma forte aposta na formacdo para a cidadania. Essa formacdo pode acontecer em
paralelo com o processo de incentivo a participacdo civica. Por exemplo, os projetos Brickstarter
e Decide Madrid também assumiram um papel pedagdgico: criaram workflows que deixam
fransparecer os atuais procedimentos autdrquicos; conceberam cendrios de interacdo que
evidenciam as restricoes legais e orcamentais que preocupam as autarquios; € co-
responsabilizaram os cidaddos pela execucdo das propostas apresentadas.

Apesar de tudo, vdrias das pessoas entrevistadas no dmbito deste trabalho falaram da
precocidade das suas plataformas e modelos. Pierre-Alexandre Klein e Bryan Boyer acreditam que
a sociedade estd, hoje, bem mais preparada para os modelos sociais e para a tecnologia na
base deste tipo de iniciativas. Créem também que os préprios cidaddos mostram hoje mais
apetite para uma participacdo ativa, especialmente ao nivel local.

Agora serd o momento de o Governo aproveitar esta energia em prol de um Servico PUblico
melhor. Deverd canalizar o conhecimento e o dinamismo cidaddo para um didlogo construtivo e
para novos modelos de co-criacdo. E nisto, a tecnologia pode desempenhar um papel
fundamental.

Comunicagao

As experiéncias descritas mostram a importancia de um esforco continuado e pré-ativo para
afracdo de novos membros e participacoes.

Depois do empurrdo medidtico inicial, a plataforma Avoin Kotka viu um enorme decréscimo no
nUmero de visitas e contributos. O projeto ndo previa orcamento de divulgacdo e ndo tinha
considerado a necessidade de um servidor publico afeto a atividades de divulgacdo e escuta
ativa, tanto na prépria plataforma como nas redes sociais.
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Por seu lado, e apesar da insatisfacdo com o reduzido orcamento para comunicagdo, a
autarquia madrilena investe na divulgacdo do Decide Madrid, recorrendo a canais digitais e a
meios tradicionais de divulgagdo offline.

Paixao
Praticamente todos os exemplos apresentados neste documento nasceram pelas mdos de um

conjunto de pessoas apaixonadas, entusiastas de novos modelos de participacdo civica, e
empenhados em fazer acontecer. Mas isso pode ndo ser suficiente.

O Avoin Kotka, por exemplo, avancou pelo empenho de dois entusiastas no Governo municipal.
Mas esse entusiasmo provavelmente teria sido insuficiente se eles ndo fossem os Diretores de
Planeamento Urbano e de Desenvolvimento.

Ainda assim, se estas iniciativas dependem em tdo larga medida do entusiasmo das pessoas, é
importante criar espacos e oportunidades para troca de experiéncias, para reconhecimento
pelos pares, para valorizacdo e fomento desta paixdo pela melhoria dos servicos publicos. O
tfrabalho que a InovaGov estd a redlizar, com a criagcdo da rede3?” ou com a Semana de
Inovacdo®, por exemplo, € um passo certo e fundamental para mais inovacdo publica no Brasil.

3http://inova.gov.br/
“Ohttp://inova.gov.br/semanas-de-inovacao/

Plataformas Digitais na Inovagdo em Governo | 06.2018 -26 -



5 . Referéncias

Os enderecos web indicados nesta lista de referéncias e no resto do documento, enconfravam-
se corretos & data deste relatério.

Bason 2010 Leading public sector innovation: co-creating for a better society. Christian
Bason. Polity Press, 2010.

Boyer 2012a “For Involved Urbanism”. Bryan Boyer. 6 maio 2012.
http://brickstarter.org/for-involved-urbanism/

Boyer 2012b “A timely global survey of crowdfunding platforms”. Bryan Boyer. 11 maio
2012. http://brickstarter.org/a-timely-global-survey-of-crowdfunding-platforms/

Boyer 2012c “Update: Where we're atin May 2012". Bryan Boyer. 24 maio 2012.
http://brickstarter.org/update-where-were-at-in-may-2012/

Boyer e Hill, 2013 Brickstarter. Bryan Boyer e Dan Hill. Sitra, 2013.
http://www .brickstarter.org/Brickstarter.pdf

Criado 2016 Nuevas tendencias en la gestidn publica. Innovacién abierta gobernanza
inteligente y tecnologias sociales en unas administraciones publicas colaborativas. J
Ignacio Criado. INAP, 2016.

Criado et al. 2017 “NovaGob.Lab: spor qué y para qué un laboratorio de gobierno para
la innovacién publica en Espana?2”. Ignacio Criado, Francisco Rojas-Martin e Encarna
Herndndez Rodriguez. Revista Espanola de la Transparencia, n°4, 1° semestre 2017.
https://lab.novagob.org/wp-content/uploads/2017/09/Articulo-RET.pdf

GenCat, 2017a Twitter manual for governments: guidelines for public institutions based on
the experience of the Government of Catalonia. Generalitat de Catalunya, marco 2017.
http://serveisdigitals.gencat.cat/web/.content/02_CATALEG_SERVEIS/xarxes-
socials/Twitter-Manual-for-Governments.pdf

GenCat, 2017b “Gencatgram. Avanzando hacia un gobierno abierto”. Generalitat de
Catalunya, 27 julho 2017. http://generalitat.blog.gencat.cat/2017/07/27 /gencatgram-
avanzando-hacia-un-gobierno-abierto/

Hedenborg e Eho, 2013 Avoin Kotka Kokeiluhankkeen loppuraportti. Erkki Hedenborg e
Jouni Eho. Agosto 2013. https://media.sitra.fi/2017/02/26194503/Avoin_Kotka.pdf

Hill 2012a "“Early product sketches, March-April 2012". Dan Hill. 21 maio 2012.
http://brickstarter.org/early-product-sketches-april-2012/

Hill 2012b “Brickstarter prototype v0.1, and using sketches to ask questions”. Dan Hill. 28
junho 2012. http://brickstarter.org/brickstarter-prototype-sketches-questions/

Neves 2016 “O didlogo com o Setor PUblico deve focar no mau e no bom”. Ana Neves.
30 setembro 2016. https://cidadania20.com/opinioes/o-dialogo-com-o-setor-publico-
deve-focar-no-mau-e-no-bom/

NovaGob 2017 Innovacidn publica abierta: ideas, herramientas y valores para participar
en la mejora de la Administracion. Diputacion de Castellon; RED de Entidades locales
por la Transparencia y Participacion ciudadana de la FEMP; e NovaGob.Lab. 2017.
https://lab.novagob.org/wp-content/uploads/2017/12/Estudio-Innovaci%C3%B3n-
P%C3%BAblica-Abierta_compressed.pdf

Plataformas Digitais na Inovagdo em Governo | 06.2018 -27 -



6 . Pessoas Consultadas

Para a readlizacdo deste relatério foram realizadas entrevistas telefénicas e foram recebidos, por
e-mail, esclarecimentos de vdrias pessoas. No caso das pessoas da Finldndia, foram indicados os
seus cargos e dfiliacdes a altura da realizacdo do Brickstarter e do Avoin Kotka.

Aitor Silvan Gestor de Projeto na NovaGob (Espanhal)

Ana Ferndndez Félix Chefe do Centro de Estudos e Gestdo de Conhecimento do
Instituto Nacional de Administracdo PUblica (Espanha)

Bryan Boyer Strategic Design Lead na Sitra (Finlandia)
Erkki Hedendborg Researcher da Oxford Research (Finldndia)

JesUs Martinez Marin Diretor de Inovacdo e Gestdo de Conhecimento do Ministério da
Justica da Generalitat de Catalunya (Espanhal)

Jordi Graells i Costa Diretor-Geral de Atencdo Cidadd na Generalitat de Catalunya
(Espanha)

Jouni Eho CEO da Oxford Research (Finlandia)

Miguel Arana Catania Diretor do Projefo de Participacdo Cidadd do Ayuntamiento de
Madrid (Espanhal)

Pierre-Alexandre Klein Co-instigator na CIN (Bélgica)

Plataformas Digitais na Inovagdo em Governo | 06.2018 -28-



www.sectordialogues.org

PLANEJAMENTO, RELACOES
UNIAO EUROFEIA BRASIL DESENVOLVIMENTO E GESTAO EXTERIORES Ao

X 'Ialo OS MINISTERIO DO MINISTERIO DAS

Un|a0 Europeia




